Az ingatlan.com Zrt.

Adatvédelmi Szabalyzata



Az adatkezel6 személye, a szabalyzat célja

Az adatkezeld neve: ingatlan.com Zrt. (a tovabbiakban: ,,ingatlan.com”)
Székhelye: 1024 Budapest, Fény u. 16.

Adatvédelmi tisztviseld: Balogh Laszlo

Email: dpo@ingatlan.com

Telefon: 06-1-237-2060 (munkanapokon 10.00 — 17.00)

Az adatvédelmi szabalyzat (a tovabbiakban Szabalyzat) célja, hogy szabalyozza az ingatlan.com személyes adatkezelési folyamatait €s
biztositsa az érintettek jogait, eleget téve az alkalmazando jogszabalyok kovetelményeinek.

[.  Alapfogalmak és hataly

1.1. ASZABALYZAT HATALYA

1.1.1. Személyi hataly

A Szabdlyzat hatdlya kiterjed (1) az ingatlan.com altal végzett adatkezelési vagy adatfeldolgozési tevékenységeket veégzd
személyekre (munkavallalok vagy az ingatlan.com-mal mas munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 személyek) és (2) azokra a
természetes személyekre, amelyekkel kapcsolatban az ingatlan.com személyes adatokat kezel vagy feldolgoz (érintettek), illetSleg
(3) az informécids Onrendelkezési jogrél és informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”) 25. §-dban
szabalyozott esetben az elhunyt érintett altal meghatalmazott személyre vagy az elhunyt érintett kdzeli hozzatartozojara.

1.1.2. Targyi hataly
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3.1.

3.2.

A szabalyzat hatalya kiterjed az ingatlan.com mint adatkezeld vagy adatfeldolgozéd altal kezelt vagy feldolgozott személyes
adatokra.

KAPCSOLODO SZABALYZATOK, JOGSZABALYOK
A szabalyzat szempontjabol kiilondsen jelentdsek €s hattérinformacidkat tartalmaznak az alabbi jogszabalyok:

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(“Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,.Rendelet”);

- aPolgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (,,Ptk™);

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXIL. térvény (,,Infotv.”);

- amunka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvény (Mt.).

ALAPFOGALMAK

Személyes adat

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”) vonatkozd barmely informécid; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositod, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online
azonosito_vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara

vonatkozé egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

A személyes adatok kiilonleges kategoriai
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3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z0désre vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi
adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozd személyes adatok.

Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy
miuveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatkezel6
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit ondlloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza.

Adatfeldolgozo
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében
személyes adatokat kezel.

Harmadik fél

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulasa
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez0 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens
A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

EGT-allam

Az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodéasban részes mas allam, tovabba az az allam,
amelynek allampolgéra az Eurdpai Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban nem részes
allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerzodés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szold megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag
Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Profilalkotas

Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklodéshez, megbizhatdésaghoz, viselkedéshez, tartdozkodasi helyhez vagy
mozgéshoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

Alnevesités
A személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar
nem allapithatdé meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
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3.13.

4.1.

4.1.1.

informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Kozos adatkezelés
Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az ingatlan.com mas adatkezeldvel vagy adatkezeldkkel kozosen hatarozza meg.

II. Az ingatlan.com mint adatkezeld

ALAPELVEK

Az ¢érintettek személyes adataikhoz valo joganak érvényesitése érdekében az ingatlan.com tiszteletben tartja az adatvédelmi jog — a
fent hivatkozott jogszabalyokban lefektetett — szolgaltatasa esetén alkalmazando alapelveit, igy:

A személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kezeli (a lehetséges jogalapokra
lasd az 5. pontot, az egyes adatkezelések jogalapjaira lasd az 1. mellékletet).

Személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszeri célbol kezel (az egyes adatkezelések jogalapjaira lasd az 1.
mellékletet).

Csak az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleld €s relevans személyes adatokat kezel, a sziikséges mértékben (az egyes
adatkezelések soran kezelt személyes adatok korére lasd az 1. mellékletet).

A személyes adatok pontossagat ¢és sziikség esetén naprakészségét biztositja és minden észszerli intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.
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5.1.3.

A személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdve.

A személyes adatokat oly mddon kezeli, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelem.

A személyes adatok kezelését az ingatlan.com oly moddon végzi, hogy képes legyen a fenti alapelveknek torténd megfelelés
igazolasara. A személyes adatokat kozponti rendszer kezeli, az android és IOS platftormokon elérhetd ingatlan.com mobil
alkalmazasok a https://mobile-gateway.ingatlan.com segitségével kapcsolodnak ehhez.

A személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra és ennek modositasara torténd javaslattétel az ingatlan.com Igazgatosaganak a
feladata, aki ezt megel6zden konzultal a tarsasdg adatvédelmi tisztviseldjével és vezetd jogtanacsosaval. Ha az ingatlan.com barmely
munkavallaloja a tarsasag személyes adatkezelését érinté koriilményt érzékel (valamely érintett adatkezelést illetd kérelme érkezik hozza,
adatvédelmi incidenst tapasztal, vagy barmely egy¢€b relevans informdcio birtokaba jut), haladéktalanul koteles értesiteni az ingatlan.com
adatvédelmi tisztségvisel6jét, €s tovabbitani neki a relevans dokumentumokat. Az adatvédelmi tisztségviseld haladéktalanul értesiti ezen
informaciokrol a tarsasag Igazgatdsagat.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Személyes adatot az ingatlan.com kizardlag az alabbi esetekben kezel:
Ha az az érintett hozz4jarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez;

Ha az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges;

Ha az adatkezelés az ingatlan.com-ra vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;
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5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

6.1.

. Ha az adatkezelés kozérdeki jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

. Ha az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;

Ha az adatkezelés az ingatlan.com vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsObbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik szilikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek;

Ha az adatkezelés jogalapja az 5.1.6 pontban meghatarozott jogalap, akkor érdekmérlegelési teszt lefolytatasa sziikséges. Ezen teszt
keretében

Meg kell hatarozni, hogy mi alkotja az ingatlan.com, vagy a harmadik fél jogszerli érdekét;

Meg kell vizsgalni, hogy mi alkotja az érintettnek olyan érdekeit, vagy alapvetd jogait €s szabadsagait, amelyek a személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé;

Az 5.2.1 és 5.2.2. pontban irt tényezdk alapjan elézetes mérlegelést kell elvégezni;

Az eldzetes mérlegelés eredményéhez képest, amennyiben az érdekmérlegelés eredménye nem egyértelmii, tovabbi garancidkat kell
tarsitani az érintett jogainak védelmében.

Az elszdmoltathatosag elve (lasd 4.1.7. pont) alapjan az 5.2.1-5.2.4 pontban leirt mérlegelés elvégzését és annak eredményét
dokumentalni kell.

A SZEMELYES ADATOK KULONLEGES KATEGORIAI

A személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartoz6 adatokat az ingatlan.com kizardlag az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan
kezel

8/34



6.2.

6.3.

7.1.

A 6.1. pontban meghatarozott hozzajarulds hianyaban az érintett altal megkiildott, a személyes adatok valamely kiilonleges

crer

A 6.1. alatti hozzdjarulast megfeleléen dokumentélni kell.
AZ ERINTETT TAJEKOZTATASHOZ FUZODO JOGA

Az ingatlan.com elsOsorban az érintettektdl jut személyes adataik birtokaba, ebben az esetben az e Szabalyzat mellékletét képezd
hozzajaruld nyilatkozat illetdleg tajékoztatds alkalmazand6. Ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerzi be, az ingatlan.com a
kovetkezd informacidkat bocsatja az érintett rendelkezésére:

az ingatlan.com ¢és képvisel6jének a kiléte és elérhetdségei;

az ingatlan.com adatvédelmi tisztviseldjének elérhetdségei,

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;
az érintett személyes adatok kategoridi;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi; ha van ilyen, a személyes adatok harmadik orszagokba torténd
tovabbitasa esetén az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatéarozott informaciok;

a személyes adatok tarolasanak idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
ha az adatkezelés jogalapja az 5.1.6 pontban irt jogalap, akkor az ingatlan.com jogos érdeke;

az a tény, hogy az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatdsaghoz
valo joga;
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7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

7.1.12.

7.2.

7.3.

hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonds el6tt a hozzdjarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

a NAIH-hoz mint feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
a személyes adatok forrdsa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan hozzaférhetd forrasokbol szarmaznak-e;

automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és
arra vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel bir;

A 7.1. pont alatt irt informaciokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok
megszerzEsétdl szamitott észszerli hataridén, de legkésébb egy honapon beliil kell k6z6lni. Ha a személyes adatokat az érintettel
valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval kell k6zolni az informaciokat.

A tijékoztatas joganak gyakorlasa csak az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 14. cikk (5) bekezdésében foglalt esetekben tagadhato
meg.

AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA

Az ingatlan.com az €rintett igényére visszajelzést ad arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést biztosit a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

az adatkezelés céljai;
az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;
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8.2.

9.1.

9.2.

adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idOtartam meghatarozasanak
szempontjai,

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, ¢és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;
ha az adatokat nem az érintettdl gylijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba torténd tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozo6 garanciakrol.

Az ingatlan.com az adatkezelés targyat képezd személyes adatok maésolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal
kért tovabbi masolatokért az ingatlan.com az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A mdsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A HELYESBITESHEZ ES TORLESHEZ VALO JOG

Az érintett kérésére az ingatlan.com indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat,
valamint -- figyelembe véve az adatkezelés céljat -- az érintett erre irdnyuld kérése esetén biztositja a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Az ingatlan.com az érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkiil torli a ra vonatkozo6 személyes adatokat, ha
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9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.3.

94.

9.5.

10.

10.1.

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon kezelték;
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az ¢érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az adatainak
direktmarketing célu felhasznalasa ellen tiltakozik;

az érintett személyes adatainak kezelése jogszertitlen;

a személyes adatokat az ingatlan.com-ra alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell;

a személyes adatok gyljtésére gyermekek szdmdra nyujtott informécids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

A 9. pontban foglalt jogok korlatozaséra csak az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben irt kivételek fennéllasa esetén keriilhet sor.

Az ingatlan.com minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrdl vagy torlésrdl akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
ingatlan.com tajékoztatja e cimzettekrol.

A helyesbitési és torlési jogosultsagot az érintett a dpo@ingatlan.com cimre intézett emailben, az ingatlan.com Zrt. adatvédelmi

tisztviselje szdmdara a 1024 Budapest, Fény u. 16. postacimre kiildott levélben vagy a tarsasag székhelyén személyesen
gyakorolhatja.

AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az érintett kérelmére az ingatlan.com korlatozza az adatkezelést, ha
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10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.2.

11.

I1.1.1.

11.1.2.

11.2.

12.

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, €s ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat

az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az érintett jogos érdeken vagy kozérdekii célbol végzett adatkezelés ellen tiltakozott; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az ingatlan.com minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi adatkezelést illetd korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
ingatlan.com tajékoztatja e cimzettekrol.

AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a r4 vonatkozd, az ingatlan.com rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek
tovabbitsa, ha

az adatkezelés az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szerinti hozzajarulason vagy szerzédésen, mint jogalapon alapszik vagy
az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatésaghoz valé jog alkalmazasanak kizarasara és korlatozasara az Altalanos Adatvédelmi Rendelet szabalyait kell
alkalmazni.

A TILTAKOZASHOZ VALO JOG
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12.1. Az érintett barmikor tiltakozhat a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl a kozérdekii célbol vagy jogos érdekbol végzett adatkezelés
ellen, ideértve a profilalkotdst is. Ebben az esetben az ingatlan.com a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljék, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival ¢s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

12.2. Erre a jogra legkésObb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo
tajékoztatast egyértelmiien €s minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

13. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

13.1. Az ingatlan.com csak akkor alkalmaz kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld dontést, amely az
érintette nézve joghatassal jar vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érinti, ha

13.1.1. az ingatlan.com és az érintett kozotti szerzodés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

13.1.2. meghozatalat az ingatlan.com-ra alkalmazandd olyan uni6s vagy hazai jogszabaly teszi lehetdévé, amely az érintett jogainak ¢és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit

13.1.3. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.
13.2. Az automatizalt dontés és profialkotas tovabbi kovetelményeire az Altalanos Adatvédelmi Rendelet alkalmazando.

13/A. AJOGOK ERVENYESITESE AZ ERINTETT HALALAT KOVETOEN

13/A.1 Az érintett halalat kdvetd 6t éven beliil az érintettet életében megilletd hozzaférési jogot, helyesbitéshez ¢€s torléshez valo jogot, az
adatkezelés korlatozasahoz vald jogot és tiltakozashoz vald jogot az érintett altal arra iligyintézési rendelkezéssel, illetve
kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban foglalt, az ingatlan.com-nal tett nyilatkozattal meghatalmazott személy
jogosult érvényesiteni. Ha az érintett az ingatlan.com-nal tobb nyilatkozatot tett, a késdbbi idopontban tett nyilatkozat hatalyos.
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13/A.2. Ha az érintett nem tett a 13/A.1. pont szerinti nyilatkozatot, a Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozoja annak hianyaban is jogosult az
érintett halalat kovetd 6t éven belill az érintettet életében megilletd helyesbitéshez vald jog, tiltakozashoz vald jog, valamint — ha az
adatkezelés mar az érintett €letében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval megsziint — torléshez valo jog és
az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog gyakorldsara. Az érintett jogainak érvényesitésére az a kozeli hozzatartozé jogosult, aki ezen
jogosultsagat els6ként gyakorolja.

13/A.3. Az elhunyt érintett jogait érvényesitdé személy az érintett haldldnak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi
hatarozattal, valamint sajat személyazonossagat ¢s a 13/A.2. pont altal meghatarozott esetben kozeli hozzatartozdi mindségét
kozokirattal igazolja.

13./A.4. Az ingatlan.com kérelemre tajékoztatja az érintett Ptk. szerinti kozeli hozzatartozojat az elhunyt jogainak érvényesitése nyoman
megtett intézkedésekrol, kivéve, ha azt az érintett a 13/A.1. pontban meghatarozott nyilatkozataban megtiltotta.

14. INCIDENSKEZELES ADATKEZELOKENT

14.1. Az adatvédelmi incidenst az ingatlan.com a tudomasara jutasat kovetden indokolatlan késedelem nélkiil, ha lehetséges, legkésébb
72 oraval bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsdgnak. A bejelentést, amennyiben ilyen l1étezik, a hatdsag
altal megadott formaban és mddon kell megtenni, a hatdsdg eldirdsai szerint (példaul a hatosag altal megjeldlt feliileten vagy
hot-line vonalon). Amennyiben az adatvédelmi hatosdg nem hoz létre feliiletet a bejelentés kotelezd tartalmi elemeivel kell
megtenni.

14.2. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, a
bejelentést nem kell megtenni. Ezt a dontést az Igazgatdosag hozza meg, mérlegelve az eset Gsszes koriilményeit, az adatvédelmi
tisztviseld véleményének kikérése utan.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.5.1.

14.5.2.

14.5.3.

15.

15.1.

15.2.

Az ingatlan.com nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolodo tényeket, annak
hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket amennyiben az incidensek nyilvantartasara a felligyeleti hatosag kotelezd tartalmi
elemeket hatdroz meg, abban az esetben ezzel a tartalommal kell elkésziteni az incidens nyilvantartasi tablazatot.

Az ingatlan.com indokolatlan késedelem nélkiil tijékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, ha az adatvédelmi incidens
valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ezt a dontést az Igazgatosag
hozza meg, az adatvédelmi tisztviselovel valo konzultacid utan, az eset 6sszes koriilményeire tekintettel, amelyrdl feljegyzést készit.

Az érintett értesitése aloli kivétel, ha

Az ingatlan.com megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmazta, kiilondsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

vagy

Az ingatlan.com az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira
¢s szabadséagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszintisithetden nem valdsul meg; vagy

A tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé, amely esetben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

KOZOS ADATKEZELES

Ko6z0s adatkezelés esetén az ingatlan.com és a tovabbi adatkezelok a kozottiik 1étrejott megallapodasban hatdrozzak meg az
Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben foglalt kotelezettségek teljesitéséért fennalld felel6sségiik megoszlasat, killondsen az érintettek
jogainak gyakorlasaval és tajékoztatdsaval kapcsolatban. A megallapodasban az ingatlan.com ¢€s a tovabbi adatkezeldk az érintettek
szamara kapcsolattartot jelolnek ki.

A 15.1. pontban hivatkozott megallapodas 1ényegét az érintett rendelkezésére kell bocsatani.
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15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Az érintett jogait abban az esetben is biztositani kell, ha az a 15.1. pontban hivatkozott megallapodastdl eltérden kivanja azokat
gyakorolni.

ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

Az ingatlan.com adatkezeléként csak olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek megfelelnek az Altalanos Adatvédelmi
Rendelet eldirasainak. Az adatfeldolgozasi szerzddést irasban kell megkotni, és annak eleget kell tennie az e pontban szabalyozott
tartalmi kovetelményeknek.

Az adatfeldolgozési szerzddésben rendelkezni kell arr6l, hogy az adatfeldolgozd tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe,
illetdleg altalanos felhatalmazast vagy egyedi felhatalmazas lehetdségét kell rogziteni tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére. Ha
az adatfeldolgoz6 bizonyos, az ingatlan.com nevében végzett konkrét adatkezelési tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo
szolgaltatasait is igénybe veszi, unidés vagy tagallami jog alapjan létrejott szerzodés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi
adatfeldolgozora is ugyanazok az adatvédelmi kotelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az ingatlan.com és az adatfeldolgozo
kozott 1étrejott szerzodésben szerepelnek.

Az adatfeldolgozasi szerz6désben rogziteni kell, hogy az adatfeldolgoz6 a személyes adatokat kizarolag az ingatlan.com irasbeli
utasitasai alapjan kezeli — beleértve a személyes adatoknak valamely harmadik orszadg vagy nemzetkdzi szervezet szamara vald
tovabbitasat is —, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazand6 unids vagy tagallami jog irja eld; ebben az
esetben errdl a jogi eldirasrdl az adatfeldolgoz6 az ingatlan.com-ot az adatkezelést megeldzden értesiti, kivéve, ha ezt az adott
jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja.

A szerzddésnek biztositania kell, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak
vagy jogszabalyon alapulé megfelel0 titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

A szerzédésnek rogzitenie kell, hogy az adatfeldolgozo biztositja az Altalanos Adatvédelmi Rendeletben foglalt adatbiztonsagi
kovetelményeket.
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.

16.1.

A szerzédésnek rogzitenie kell, hogy az adatfeldolgoz6 megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetséges mértékben
segiti az ingatlan.com-ot abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak gyakorldsdhoz kapcsolodd kérelmek
megvalaszolasa tekintetében.

A szerzédésnek rogzitenie kell azt, hogy az adatfeldolgozé segiti az ingatlan.com-ot az adatkezelés biztonsagat, az adatvédelmi
incidensek hatdsagi bejelentését, az érintettek az adatvédelmi incidensekrdl torténd tdjékoztatasat, valamint az adatvédelmi
hatasvizsgalatot és eldzetes konzultaciot illetd kotelezettségei gyakorlasaban.

A szerzddésnek rogzitenie kell, hogy az adatfeldolgozas befejezését kdvetden az ingatlan.com dontése alapjan az adatfeldolgozé
minden személyes adatot tor6l vagy visszajuttat az ingatlan.com-nak, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unids vagy a
magyar jog az személyes adatok taroléasat irja eld.

A szerzddésnek rogzitenie kell, hogy az adatfeldolgozo6 az ingatlan.com rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az
Altalanos Adatvédelmi Rendeletben meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetévé
teszi ¢és eldsegiti az ingatlan.com 4&ltal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatokat is.

A szerzddésnek rogzitenie kell, hogy az adatfeldolgoz6 haladéktalanul tijékoztatja az ingatlan.com-ot, ha ugy véli, hogy annak
valamely utasitasa sérti ezt az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet, vagy valamely egyéb magyar vagy unios adatvédelmi
rendelkezést.

III. Az ingatlan.com mint adatfeldolgoz6

AZ ADATFELDOLGOZAS FELTETELEI

Ha az ingatlan.com adatfeldolgozoként jar el, a szolgaltatas kapcsan végzett személyes adatkezelések jogalapjanak meghatarozasa
¢s jogszerliségének biztositasa az adatkezeld kotelezettsége. Az adatkezeld felel azon adatkezelések jogszeriiségéért, amelyek
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16.2.

17.

17.1.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

18.

18.1.

végrehajtasahoz az ingatlan.com-ot igénybe veszi. Az ingatlan.com az alabbi intézkedésekkel segiti az adatkezeldt az adatvédelmi
szabalyozasnak valé megfelelésben.

Az adatkezeldvel az ingatlan.com irasbeli adatfeldolgozasi szerzddést kot. Az adatfeldolgozasi szerzddést ugy kell megkdtni, hogy
az tartalmazza a 16. pontban meghatdrozott tartalmi elemeket.

AZ ADATKEZELO TAMOGATASA AZ ERINTETT JOGAINAK BIZTOSITASABAN

Az ingatlan.com mint adatfeldolgozé tamogatja az adatkezelét abban, hogy képes legyen biztositani az érintettnek az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet meghatarozott jogok érvényesitését.

Az ingatlan.com oly modon nyujtja szolgaltatasat, hogy az adatkezeld képes legyen az érintett igényére visszajelzést adni arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést
biztositani a személyes adatokhoz.

Az ingatlan.com oly modon nyujtja szolgéltatasat, hogy az adatkezeld biztositani tudja az érintett szamara a személyes adat
helyesbitéséhez, illetdleg torléséhez vald jogot. Az adatkezeld kérésére a személyes adatot haladéktalanul tordlni kell.

Az ingatlan.com oly moddon nyujtja szolgaltatasat, hogy az adatkezeld biztositani tudja az érintett szdmara az adatkezelés
korlatozasahoz fiiz6d6 jogot.

Az ingatlan.com oly mddon nyujtja szolgaltatasat, hogy az érintett az adatkezelohoz benyujtott kérelmet kdvetden az ligyfél, mint
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

AL-ADATFELDOLGOZOK

Az ingatlan.com kizardlag az adatkezeld (altalanos vagy eseti) irasos felhatalmazasa esetén vesz igénybe tovabbi adatfeldolgozot, és
altalanos felhatalmazas esetén az tajékoztatja az adatkezeld6t minden olyan tervezett valtozasrél, amely tovabbi adatfeldolgozok
igénybevételét vagy azok cseréjét érinti.
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18.2.

19.

19.1.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

21.

21.1.

Al-adatfeldolgozo6 igénybevétele esetén a ingatlan.com utjan erre az adatkezeldre ugyanazon adatvédelmi kotelezettségeket telepiti,
mint amelyeket a 18.2. pont alatti szerz6dés szabalyoz.

INCIDENSKEZELES ADATFELDOLGOZOKENT

Az adatvédelmi incidenst az ingatlan.com adatfeldolgozoként eljarva a tudomasara jutasat kovetden indokolatlan késedelem nélkiil
bejelenti az adatkezelonek.

AZ ADATKEZELESI (ES ADATFELDOLGOZASI) TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA
Adatkezeléseirdl az ingatlan.com nyilvantartast vezet az 1. mellékletben meghatarozott tartalommal.

Ha az ingatlan.com adatfeldolgozoként is eljar, nyilvantartast vezet adatfeldolgozasairdl az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet altal
meghatarozott tartalommal.

A nyilvantartasok vezetéséért az adatvédelmi tisztviseld a felelds. Az ingatlan.com munkavallaléinak kotelezettsége a személyes
adatkezeléssel vagy adatfeldolgozassal kapcsolatos tervezett tevékenységek bejelentése a tisztviseldnek. Az adatvédelmi tisztviseld
— sziikség szerint jogi allasfoglalas beszerzése utan — bevezeti a valtozast az adott nyilvantartasba.

IV. Zaro rendelkezések

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Barmely érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9., ugyfelszolgalat@naih.hu,
+36-1-3911400, www.naih.hu), vagy az illetékes torvényszékhez, a févarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat. A pert az
érintett - valasztasa szerint - a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is megindithatja.
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22. AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT MELLEKLETE

22.1. Adatvédelmi tajékoztatd és az adatkezelések nyilvantartisa az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 30.cikkének (1) bekezdése alapjan

Budapest, 2021. szeptember 13.
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1. sz. melléklet

Adatkezelési tajékoztaté és az adatkezelések nyilvintartasa az Altalinos Adatvédelmi Rendelet 30.cikkének (1) bekezdése alapjin

Az adatkezel6 neve: ingatlan.com Zrt.
Az adatkezelo elérhetésége: 1024 Budapest, Fény u. 16., segitunk@ingatlan.com
Az adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: dpo@ingatlan.com, 06-1-237-2060

A) Ugyfelekkel, iizletfelekkel kapcsolatban végzett adatkezelések

Az adatkezelés célja Az érintettek A Kkezelt személyes A Az adatkezelés jogalapja Adattovabbitas/adatfeldolgozas Torlési hataridé
(Folyamat) kategoriai adatok személyes Nyilvanossagra hozatal
adatok
forrasa Harmadik orszigba tovabbitas
Automatizalt
dontéshozatal/profilalkotas
Maganhirdetok Maganhirdetok Név, telefonszam, Erintett Az ingatlan.com Zrt. és a Adattovabbitas: Regisztracio torlését kovetd 5 év (polgari jogi eléviilés)
hirdetéseinek, email cim, szallitasi hirdetd kozotti szerz6dés Jelszo: a regisztracio torlésének idépontjaban
szerz6déseinek adatok, ingatlan adatai teljesitése Pénziigyi termék iranti érdeklédés
adminisztracioja (utca, hazszam, varos, esetén a money.hu Kozvetitd Kft.

kertilet, varosrész,
kinalati 4r), igénybe
vett szolgaltatasokkal
kapcsolatos adatok,
jelszo

részére (név, elérhetdségi adatok) (lasd
alabb a Hiteintézd szolgaltatasnal)

Megkeresés esetén tovabbitas a titkos
informaciogytjtésre feljogositott
szervnek (jogi kotelezettség teljesitése)

Adatfeldolgozas:

OTP Bank Zrt.,

OTP Mobil Szolgaltato Kft.,
Big Fish Payment Services Kft.
PayU S.A.

Attention CRM Consulting Kft.
Loginform Kft.

Mixpakk Kft.
Google/Facebook (belépés)
restb.ai

Automattic Inc.

Amazon Web Services Inc.
Rack Forest Kft.

Comforce Zrt., Sagi Henrietta ev.
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Tovox Limited

Maganhirdeték Maganhirdeték Telefonszam, email Erintett Az ingatlan.com Zrt. és a Nyilvanossagra hozatal: a A hirdetés inaktivva tétele vagy torlése
hirdetéseiben cim hirdet6 kozotti szerzodés hirdetésben telefonszam, email cim
szereplé teljesitése
elérhetdségek Adatfeldolgozas:
kozzététele

Amazon Web Services Inc.

Rack Forest Kft.

Comforce Zrt., Sagi Henrietta ev.
Maganhirdeték Maganhirdetok Ingatlannal Erintett Az ingatlan.com Zrt. és a Nyilvanossagra hozatal: a Nyilvanossagra hozatal: a hirdetés inaktivva tétele vagy
hirdetéseiben kapcsolatos fotok hirdetd kozotti szerzodés hirdetésben szereplé foték torlése
szereplé fotok teljesitése
kozzététele és Adatfeldolgozas: Tarolas: a hirdetés torlését kovetd 1 ora
tarolasa

Amazon Web Services Inc.

Rack Forest Kft.

Comforce Zrt., Sagi Henrietta ev.
Maganhirdetok Maganhirdetok Ingatlanra vonatkozo Erintett Az ingatlan.com Zrt.-nek a Nyilvanossagra hozatal: hirdetésben A hirdetés inaktivva tétele vagy torlése
hirdetéseiben adatok (varos, kertilet, maganhirdet6i mindség és a szerepld cimadatok (utca, hazszam)
szerepld, az varosrész, utca, cim valds mivoltanak
ingatlanra vonatkozé hazszam, kinalati ar) ellendrzéséhez, valamint a Adatfeldolgozas:
adatok szolgaltatas
kozzététele versenyképességéhez fiizdo Amazon Web Services Inc.

jogos érdeke Rack Forest Kft.

Comforce Zrt., Sagi Henrietta ev.
Maganhirdetok Maganhirdetok Név, cim, Erintett Az ingatlan.com Zrt.-re - A szamla kiallitasatol szamitott 8. év vége (2000. évi C.
szerzodéseivel adodazonosito jel vonatkoz6 jogi kotelezettség tv. 169. § (2) bek.)
kapcsolatos teljesitése (a szamvitelrdl szo0lo
szamlazas 2000. évi C. tv. 169. § (2) bek.)
Ingatlankozvetit6i Kozvetité egyéni Név, elérhetdség Erintett Az ingatlan.com Zrt. és a Adattovabbitas: Regisztracio torlését kovetd 5 év (polgari jogi eléviilés)
hirdetések, vallalkozok (telefonszam, email hirdetd kozotti szerz6dés Jelszo: a regisztracio torlésének idépontjaban
szerzodések cim), szallitasi adatok, teljesitése
adminisztracioja igénybe vett
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(egyéni vallalkozo
kozvetitok esetén)

szolgaltatasokkal
kapcsolatos adatok,
jelszd

Megkeresés esetén tovabbitas a titkos
informaciogytjtésre feljogositott
szervnek (jogi kotelezettség teljesitése)

Adatfeldolgozas:

OTP Bank Zrt.,

OTP Mobil Szolgaltato Kft.,
Big Fish Payment Services Kft.
PayU S.A.

Attention CRM Consulting Kft.
Loginform Kft.

Mixpakk Kft.
Google/Facebook (belépés)
restb.ai

Automattic Inc.

Amazon Web Services Inc.
Rack Forest Kft.

Comforce Zrt., Sagi Henrietta ev.
Iovox Limited

Ingatlankozvetit6i
hirdetések,
szerzodések
adminisztracidja
(képviselok,
kapcsolattartok,
referensek esetén)

Képviselok,
kapcsolattartok,
szamlazassal
foglalkoz6
munkatarsak,
referensek

Név, elérhetdség
(telefonszam, email
cim)

Office
Hirdet6
Erintett

Az ingatlan.com Zrt. és az
ugyfél gazdasagi tarsasag

uzleti miikodéshez fiz6d6
jogos érdeke

Adattovabbitas:

Megkeresés esetén tovabbitas a titkos
informaciogytijtésre feljogositott
szervnek (jogi kotelezettség teljesitése)

Adatfeldolgozas:

OTP Bank Zrt.,

OTP Mobil Szolgaltatd Kft.,
Big Fish Payment Services Kft.
PayU S.A.

Attention CRM Consulting Kft.
Loginform Kft.

Mixpakk Kft.
Google/Facebook (belépés)
restb.ai

Automattic Inc.

Amazon Web Services Inc.
Rack Forest Kft.

Comforce Zrt., Sdgi Henrietta ev.
Iovox Limited

Regisztracio torlését kovetd 5 év (polgari jogi eléviilés)
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Ingatlankozvetit6i Kozvetité egyéni Név, cim, adészam Erintett Az ingatlan.com Zrt.-re - A szamla kiallitasatol szamitott 8. év vége (2000. évi C.
hirdetésekkel vallalkozok vonatkoz6 jogi kotelezettség tv. 169. § (2) bek.)
kapcsolatos teljesitése (a szamvitelrdl szolo
szamlazas 2000. évi C. tv. 169. § (2) bek.)
Ingatlankozvetit6i Kozvetité egyéni Név, elérhetdségi Erintett Az ingatlan.com Zrt. és a Nyilvanossagra hozatal: a kozvetitd Az Office Hirdeté minden hirdetésének inaktivva tétele
hirdetések vallalkozok adatok (telefonszam, Office hirdetd kozotti szerz6dés altal megadott adatok illetSleg a vagy torlése
kozzététele email cim), beszélt Hirdetd, teljesitése (egyéni vallalkozo felhasznalo altal adott értékelések
Gazdasagi nyelvek Regisztralt esetén)
tarsasagok esetén Hitelesitett ingatlanos felhasznalo Adattovabbitas:
referensek, esetén ezen kiviil: (értékelés, Az ingatlan.com Zrt. és az
kapcsolattartok jutalék, rutin, szoveges ugyfeél tizleti mikodéshez Megkeresés esetén tovabbitas a titkos
szervezeti tagsag, vélemény fiiz8d6 jogos érdeke informaciogytijtésre feljogositott
miikodési teriilet, esetén) (kapcsolattartd, referens szervnek (jogi kotelezettség teljesitése)
bemutatkoz6 szoveg, esetén)
értékelés 1-5 kozott,
szoveges vélemény Adatfeldolgozas:
OTP Bank Zrt.,
OTP Mobil Szolgaltat6 Kft.,
Big Fish Payment Services Kft.
PayU S.A.
Magyar Telekom Nyrt., Telenor
Magyarorszag Zrt.(fizetési megoldasok)
Attention CRM Consulting Kft.
Loginform Kft.
Mixpakk Kft.
Google/Facebook (belépés)
restb.ai
Automattic Inc.
Amazon Web Services Inc.
RackForest Kft.
Comforce Zrt., Sagi Henrietta ev.
IOVOX Limited
Ingatlankozvetit6i Kozvetité egyéni Kozvetito, referens Erintett Az érintett hozzajarulasa Nyilvanossagra hozatal: Fot6 A hozzajarulas visszavonasat kovetéen indokolatlan
hirdetések vallalkozok fotoja Office késedelem nélkiil
kozzététele Hirdeto Adattovabbitas:

(kozvetitd, referens
fotoja)

Gazdasagi tarsasag
esetén referensek
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Megkeresés esetén tovabbitas a titkos
informaciogytjtésre feljogositott
szervnek (jogi kotelezettség teljesitése)

Adatfeldolgozas:

OTP Bank Zrt.,

OTP Mobil Szolgaltato Kft.,

Big Fish Payment Services Kft.
PayU S.A.

Magyar Telekom Nyrt., Telenor
Magyarorszag Zrt.(fizetési megoldasok)
Attention CRM Consulting Kft.
Loginform Kft.

Mixpakk Kft.

Google/Facebook (belépés)
restb.ai

Automattic Inc.

Amazon Web Services Inc.
RackForest Kft.

Comforce Zrt., Sagi Henrietta ev.
IOVOX Limited

Ingatlankézvetitoi A kozzétett Varos, kertilet, Office Az ingatlan.com Zrt. és Nyilvanossagra hozatal: az ingatlan Nyilvanossagra hozatal: a hirdetés inaktivva tétele vagy
hirdetések tarolasa hirdetésekben varosrész, utca, Hirdetd harmadik fél (Office Hirdetd) a | hirdetésben szereplé adatai torlése
és kozzététele szerepld ingatlanok héazszam, kinalati ar, szolgaltatas teljesitéséhez Tarolas: a hirdetés torlését kovetd 5 év (polgari jogi
tulajdonosai ingatlan fotdja fiiz8d6 jogos érdeke Adatfeldolgozas: eléviilés)
Tarolas foto esetén: a hirdetés inaktivva tétele vagy

Amazon Web Services Inc.* torlése

Rack Forest Kft.

Comforce Zrt.,

Sagi Henrietta ev.
Corporate Hirdeték Képviseldk és Képviseld esetén név Corporate Az ingatlan.com Zrt. és az Adattovabbitas: Corporate hirdetd regisztraciojanak torlését kovetd 30 nap
szerzédéseinek kapcsolattartok és alairas, Hirdet6 ugyfél gazdasagi tarsasag
adminisztracioja kapcsolattarto esetén iizleti miikodéshez fiz6d6 Megkeresés esetén tovabbitas a titkos Képviseld esetén a szerzddés megsziinését kovetd 5 év

név, email cim,
telefonszam

jogos érdeke

informaciogytijtésre feljogositott
szervnek (jogi kotelezettség teljesitése)

Adatfeldolgozas:

OTP Bank Zrt.,
OTP Mobil Szolgaltato Kft.,

(polgari jogi eléviilés)
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Big Fish Payment Services Kft.
PayU S.A.

Attention CRM Consulting Kft.
Loginform Kft.

Mixpakk Kft.
Google/Facebook (belépés)
restb.ai

Automattic Inc.

Amazon Web Services Inc.
Rack Forest Kft.

Comforce Zrt., Sagi Henrietta ev.
Iovox Limited

Laképark Hirdeték
szerzudéseinek
adminisztracioja

Képviseldk és
kapcsolattartok

Képvisel6 esetén név
és alairas,
kapcsolattarto esetén
név, email cim,
telefonszam

Lakopark
Hirdet6

Az ingatlan.com Zrt. és az
ugyfél gazdasagi tarsasag
tizleti miikodéshez fliz6d6
jogos érdeke

Adattovabbitas:

Megkeresés esetén tovabbitas a titkos
informaciogytjtésre feljogositott
szervnek (jogi kotelezettség teljesitése)

Adatfeldolgozas:

OTP Bank Zrt.,

OTP Mobil Szolgaltat6 Kft.,
Big Fish Payment Services Kft.
PayU S.A.

Attention CRM Consulting Kft.
Loginform Kft.

Mixpakk Kft.
Google/Facebook (belépés)
restb.ai

Automattic Inc.

Amazon Web Services Inc.
Rack Forest Kft.

Comforce Zrt., Sagi Henrietta ev.
Iovox Limited

Képviseld esetén a szerzddés megsziinését kovetd 5 év

(polgari jogi eléviilés)

Display Hirdet6k
szerzédéseinek
adminisztracidja

Képviselok és
kapcsolattartok

Képvisel6 esetén név
és alairas,
kapcsolattarto esetén
név, email cim,
telefonszam

Display
Hirdet6

Az ingatlan.com Zrt. és az
ligyfél gazdasagi tarsasag
tizleti mitkddéshez fliz6d6
jogos érdeke

Adattovabbitas:
Megkeresés esetén tovabbitas a titkos
informaciogytjtésre feljogositott

szervnek (jogi kotelezettség teljesitése)

Adatfeldolgozas:

Képvisel6 esetén a szerz6dés megsziinését kovetd 5 év

(polgari jogi eléviilés)
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OTP Bank Zrt.,

OTP Mobil Szolgaltat6 Kft.,
Big Fish Payment Services Kft.
PayU S.A.

Attention CRM Consulting Kft.
Loginform Kft.

Mixpakk Kft.
Google/Facebook (belépés)
restb.ai

Automattic Inc.

Amazon Web Services Inc.
Rack Forest Kft.

Comforce Zrt., Sagi Henrietta ev.
Iovox Limited

Hirdetésekkel Maganhirdetok, Uzenet tartalma Erintett Az ingatlan.com Zrt.-nek az Adatfeldolgozas: A hirdetés torlését vagy inaktivva tételét kovetd 90 nap
kapcsolatos iizenetek | Office Hirdetok Altalanos Szerzédési
tartalmanak (egyéni vallalkozok Feltételekben foglaltak Amazon Web Services Inc.
megorzése ¢és gazdasagi érvényesitéséhez fiiz6d6 jogos Rack Forest Kft.
tarsasagok érdeke Comforce Zrt., Sagi Henrietta ev.
képviseldi),
regisztracidoval
rendelkezd, de nem
hirdetd
felhasznalok, egyéb
érdeklédék
Weboldalon Regisztracidval Név, telefonszam, Erintett Az ingatlan.com Zrt. és a Adattovabbitas: Regisztracio torlését kovetd 30 nap
regisztralok rendelkez6 email cim, jelszo felhasznalo kozotti szerzodés
adatainak kezelése felhasznalok, akik teljesitése Pénziigyi termék iranti érdeklédés
nem hirdeték esetén a money.hu kozvetit6 Kft. részére
(hirdetés feladasa (név, elérhetdségi adatok)
nélkiil)
Adatfeldolgozas:
Amazon Web Services Inc.
RackForest Kft.
Google/Facebook (belépés)
Hitelintézo Regisztracioval Név, email cim, Erintett A felhasznal6 hozzajarulasa Adattovabbitas: Hozzajarulas visszavonasat koveten indokolatlan

szolgaltatast igénybe
vevok adatainak
kezelése

rendelkez6
felhasznalok, akik a
Hitelintéz6

sziiletési datum,
jovedelmi adatok,

késedelem nélkiil vagy a regisztracio torlését kovetden
haladéktalanul
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ASZF 18.2.7
pontjdban irtak
szerint

szolgaltatast
igénybe veszik

hiteltartozasi adatok,
Onerd Osszege

Pénziigyi termék iranti érdeklédés
esetén adattovabbitas a money.hu
kozvetito Kft. részére

Adatfeldolgozas:

money.hu Kft. (tarhely-szolgaltatas)
Google

Amazon

Attention CRM Consulting Kft.

Védett telefonszam Maganhirdetok, Hivas idépontja, Erintett A védett telefonszam Adatfeldolgozas: A hivéstol szamitott 1 év
szolgaltatassal akik a védett id6tartama, hivo fél szolgaltatast igénybe vevo IOVOX Limited
kapcsolatos telefonszam telefonszama Maganhirdet6 adatai esetén a
adatkezelés szolgaltatast vele kotott szerzodés teljesitése
igénybe veszik, A védett telefonszamot hivo
ASZF 18.3.3 védett személy adatai esetén az
pontjiban irtak telefonszamot ingatlan.com Zrt. és harmadik
szerint felhivo érdekl6do fél (a védett telefonszam
szolgaltatast igénybe vevo
Magdanhirdetd) jogos érdeke
Ugyfélszolgalattal és Ugyfélszolgalattal Név, telefonszam, Erintett Az ingatlan.com Zrt. a Minerva-Soft Kft. 1 év, fogyasztoi panasz esetén 5 év
moderatorokkal kapcsolatba 1ép6 email cim, hanghivas hatékony tigyfélszolgalat SalesForce
kommunikalékra személyek nyujtasahoz fiiz6d6 jogos Google
vonatkoz6 érdeke
adatkezelés Torvényi kotelezettség
teljesitése (fogyasztoi panasz
Rogzitett vonalon esetén)
telefonon
Energiatanusitvany Energiatanusitvanyt | Név, cim, telefonszam | Erintett Hozzajéarulas E.E.G. Tanusit6 Kft. A tovabbitast kdvetden indokolatlan késedelem nélkiil'

igénylése

ASZF 18.1.9
pontjaban irtak
szerint

igénylé személyek

! Maximum 5 munkanapon beliil
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Hirdetést jelentd Hirdetések Név, email cim, Erintett Az ingatlan.com Zrt.-nek jogi Adatfeldolgozas: A bejelentéstdl szamitott 5 év (polgari jogi eléviilés)
személyek adatainak | szabalytalansagara, telefonszam, igények érvényesitéséhez és Amazon Web Services Inc.
kezelése egyértelmiiségének, | kommunikacio védelméhez fiiz6d6 jogos Rackforest Kft.
aktualitasanak tartalma érdeke
ASZF 10.3 pontjgban | hidnyara
irtak szerint figyelmeztetd
személyek
Weboldal latogatéira | Weboldal latogatoi, Latogatas idépontja és | FErintett Az érintett hozzajarulasa Insider Polska Sp. z o0.0. A hozzajarulas visszavonasat (a cookie kezeléséhez vald
vonatkoz6 iizleti céli | akik nem regisztralt idGtartama, lehivott hozzéjarulast) kovetd indokolatlan késedelem nélkiil, de
elemzések végzése, felhasznalok allomanyok, keresési legkés6bb a cookie lejarataig. A cookie lejaratanak idejét
szamukra a paraméterek, a cookie szabalyzat rogziti.
bongészén keresztiil megtekintett
értesitések Kiildése hirdetések adatai,
(webpush) megtekintett oldalak,
cookie-k, egyedi
Insider ID
Regisztralt Regisztralt Latogatas idépontja és | Erintett Az érintett hozzajarulasa Insider Polska Sp. z 0.0. A hozzajarulas visszavonasat (a cookie kezeléséhez valo
felhasznilokra felhasznalok idétartama, lehivott Adatfeldolgozas: Gravity R&D Kft. hozzajarulast) kovetd indokolatlan késedelem nélkiil, de
vonatkozo iizleti céla allomanyok, cookie-k, Adverticum Zrt. legkés6bb a cookie lejarataig. A cookie lejaratanak idejét
elemzések végzése, egyedi Insider ID, Amazon Web Services Inc. a cookie szabalyzat rogziti.
szamukra a keresési paraméterek, Rackforest Kft.
bongészok keresztiil megtekintett Heatmap-eszk6zok
értesitések kiildése hirdetések adatai,
(webpush) megtekintett oldalak,
feladott hirdetések
adatai, megvasarolt és
kosarba helyezett
termékekre vonatkozo
adatok
Személyre szabott Hirlevélre Név, email cim, a Erintett Az érintett hozzajarulasa Insider Polska Sp. z o0.0. A hozzajarulas visszavonasat (leiratkozast) kovetd
hirlevél kiildése feliratkozo felhasznaloi SalesForce indokolatlan késedelem nélkiil®
személyek aktivitasra vonatkozd Mailchimp
Személyre szabott adatok (atogatas Google

hirlevél, iizenet
kiildése: kimutatasok
az aktivitasrol,
tajékoztatds az

szolgdltatdasairol,
piaci informdciokrol,

idépontja és
id6tartama, lehivott
allomanyok, egyedi
Insider ID, keresési
paraméterek,
megtekintett
hirdetések adatai,

? Maximum 5 munkanapon beliil
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aktualitasokrol,
ajdanlatokrol,
lednyvallalatok, iizleti
partnereink reklam
iizeneteirdl

megtekintett oldalak,
feladott hirdetések
adatai, megvasarolt és
kosarba helyezett
termékekre vonatkozo
adatok)

Arbecslé szolgaltatas | Maganhirdetok, Ingatlan adatai (utca, Erintett, Az ingatlan.com Zrt-nek az A maganhirdetdk hirdetéseinek, szerz6déseinek
(Az ingatlan.com Office hirdeték hazszam, varos, Office Arbecslé szolgaltatas adminisztracioja és az ingatlankozvetitdi hirdetések
feliiletére feltoltott ugyfelei kertilet, varosrész, Hirdet6 miikodtetéséhez fiiz6d6 jogos tarolasa és kozzététele célu adatkezeléseknél
hirdetések kinalati kinalati ar) érdeke meghatarozott hataridé
aranak
meghatarozasaban
segitséget
nyijto szolgaltatas)
miikodtetése
B) Egyéb adatkezelések
Az adatkezelés célja Az érintettek A Kkezelt személyes A Az adatkezelés jogalapja Adattovabbitas/adatfeldolgozas Torlési hataridé
(Folyamat) kategoriai adatok személyes
adatok
forrasa
Elektronikus Uzleti partnerek Elérhetéségi adatok, Erintett Az ingatlan.com Zrt.-nek a Google 5év
iktatérendszer tizenet tartalma hatékony tizleti
kommunikaciohoz fiiz6do
jogos érdeke
Rendezvények Rendezvényen Név, elérhetoségi Erintett Hozzajarulas Hozzajarulas visszavonasat koveten indokolatlan
résztvevok adatok késedelem nélkiil / utolsé rendezvénytdl szamitott 1
évutan
A weboldal technikai A weboldal IP cimek és azokhoz Erintett Az ingatlan.com Zrt. a Adatfeldolgoz6: Cloudfare, Inc. 90 nap
iizemeltetése, az oldal latogatoi és kapcsolodo technikai weboldal tizemeltetéséhez és
adatok (operacios
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védelme jogellenes
tevékenység ellen

regisztralt
felhasznalok

rendszer, latogatas
idSpontja, lekért
allomanyok, stb.), az
IP-cim alapjan lokacio
adatok (orszag, régio,
varos, iranyitoszam,
z¢lesség és hosszlisag
koordinatak)

védelméhez fiiz6d6 jogos
érdeke

A weboldal védelme
jogellenes tevékenység
ellen, spam Kisziirése

Regisztralt
felhasznalok

Business partner ID, a
bejelentkezés és
kijelentkezés
idépontja

Erintett

Az ingatlan.com Zrt-nek a
weboldal iizemeltetéséhez és
az ASZF érvényesitéséhez
fliz6d6 jogos érdeke

Google

A regisztracio torlésével egyidejiileg

Metaadatok
meg6rzésére vonatkozo
torvényi kotelezettség
teljesitése

A weboldal
latogatoi,
ingatlankeresok,
ingatlanhirdet6k

A szolgaltatas tipusa,
a szolgaltatas
elofizetdjének vagy
felhasznalojanak a
szolgaltatas
igénybevétel¢hez
sziikséges azonositd
adatai, a szolgaltatas
igénybevételének
datuma, kezd6 és zard
idépontja, a
regisztraciohoz
hasznalt IP-cim és
portszam, az
igénybevételnél
hasznalt IP-cim és
portszam, a
felhasznaloi azonositd

Erintett

Jogi kételezettség teljesitése
(2001. évi CVIIL torvény 3/B
§,13/B§)

Megkeresés esetén tovabbitas a titkos
informaciogytjtésre feljogositott
szervnek

Adat keletkezésétdl szamitott
egy év

Kamerias megfigyelés az
ingatlan.com Zrt.

Az ingatlan.com
Zrt. székhelyének

Arcmas, mozgoképes
felvételen rogzitett

Erintett

Az ingatlan.com Zrt.-nek a
személy- és vagyonbiztonsag

székhelyén latogatoi (ligyfelek, egyéb adatok fenntartasahoz fiiz6d6 jogos
leend§ ugyfelek, érdeke
munkavallalok)

3 munkanap

Ha az adatkezelés jogalapja az ingatlan.com vagy harmadik fél jogos érdeke, az érdekmérlegelést leir6 dokumentumot kérésre rendelkezésre

bocsatjuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok:
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On az EU Altaldanos Adatvédelmi Rendelete alapjan hozzaférést kérhet személyes adataihoz, kérheti azok helyesbitését, torlését, vagy az
adatkezelés korlatozasat.

Ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, automatizalt adatkezelés esetén kérheti, hogy az On 4ltal rendelkezésre bocsatott adatokat az
ingatlan.com tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban az On szamadra atadja.

Ha az adatkezelés jogalapja az On hozzéjarulasa, On a személyes adatkezelésre vonatkozé hozzajarulasat barmikor visszavonhatja; ez nem érinti
a visszavont hozzajarulas el6tt végzett adatkezelés jogszeriiségét.

Ha az adatkezelés jogalapja az ingatlan.com vagy harmadik fél jogos érdeke, On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény 25. §-a alapjan az érintett halalat kovetd ot
éven beliil az érintett kozeli hozzatartozdjat, vagy az életében meghatalmazott személyt a torvényben meghatarozott jogok illetik meg.

A helyesbitési és torlési jogosultsigot (valamint a fentiekben emlitett tovabbi jogokat) On a dpo@ingatlan.com cimre intézett emailben, az
ingatlan.com Zrt. adatvédelmi tisztviseldje szdmara a 1024 Budapest, Fény u. 16. postacimre kiildott levélben vagy a tarsasag székhelyén
személyesen gyakorolhatja.

Jogorvoslati lehetéségek:

On vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsiag Hatdsagnal arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. A NAIH elérhetsége: 1055 Budapest, Falk Miksa
u. 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu. Jogainak vélt megsértése esetén az illetékes
torvényszékhez, a fovarosban a FOvarosi Torvényszékhez is fordulhat. A pert az érintett — valasztdsa szerint — a lakdhelye vagy tartdzkodasi

helye szerint illetékes torvényszek elott is megindithatja.
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